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Mijn functie bij Johnson & Johnson 
Contactpersoon voor patiëntenorganisaties en het 
begrijpen van patiëntenervaringen met een 'patient 
first'-mindset.

Luisteren en verbinden
De rol draait om het luisteren naar patiënten en het 
verbinden met patiëntenorganisaties om inzichten te 
delen en versterken.

Stem van de patiënt versterken
Deze rol maakt de stem van de patiënt zichtbaar en 
vertaalt deze naar initiatieven die betere ondersteuning 
bieden voor patiënten.

Wie ben ik?
Christel Houben
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Prostaatkanker patiëntengids 
De prostaatkanker patiëntengids is een voorbeeld 
van informatie mede gevormd door ervaringen van 
lotgenoten.

Sterke ondersteuning door samenwerking
Samenwerking met:
 Patiëntenorganisaties
 Artsen
 Medical writer

Dit leidt tot sterkere, relevantere ondersteuning en 
laat niemand het traject alleen bewandelen.

Hoe de patiëntengids ontstond?
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Wat willen we graag met deze gids bereiken?

Informeren en oriënteren
De gids helpt patiënten betrouwbare informatie te 
vinden en beter te oriënteren in een complex 
zorglandschap.

Houvast bieden
De gids fungeert als steun in een emotionele en 
onzekere periode na de diagnose prostaatkanker.

Gesprekken ondersteunen
De gids helpt patiënten beter voorbereid gesprekken 
met zorgverleners te voeren en vragen te stellen.
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Wat is de gids niet?
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Geen behandeladvies
De gids geeft geen specifieke behandeladviezen, maar een overzicht van mogelijke opties voor 
prostaatkanker.

Geen vervanging zorgteam
De gids ondersteunt het zorgteam, maar vervangt nooit het direct contact tussen patiënt en 
zorgverlener.

Geen one-size-fits-all
Informatie is afgestemd op individuele situaties; patiënten worden aangemoedigd relevante delen 
te gebruiken.
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Waarom een prostaatkanker patiëntengids?

Informatieovervloed en verwarring

Patiënten ervaren vaak verwarring door de overvloed aan niet altijd betrouwbare 
informatie na diagnose.

Betrouwbare en gestructureerde informatie

De prostaatkanker patiëntengids biedt wetenschappelijk onderbouwde en overzichtelijke 
informatie op maat van de patiënt.

Ondersteuning bij begrip

De gids helpt patiënten hun situatie beter te begrijpen zonder hen te overladen met te 
veel informatie.
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Je staat er niet alleen voor

Informatie en begeleiding

De gids biedt gestructureerde en begrijpelijke 
informatie om patiënten stap voor stap te begeleiden.

Ondersteunend zorgnetwerk

Artsen, verpleegkundigen, patiëntenverenigingen en 
lotgenoten vormen samen een ondersteunend 
zorgnetwerk voor patiënten.

Mentale steun en erkenning

De gids erkent gevoelens en normaliseert ervaringen 
door te laten zien dat patiënten er niet alleen voor 
staan.
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Voor patiënten, met patiënten, door patiënten

Samenwerking met patiënten
De gids is ontwikkeld in nauwe samenwerking met 
patiëntenorganisaties en houdt rekening met hun 
ervaringen en behoeften.

Betrokkenheid van medische professionals
Artsen en verpleegkundigen zorgen voor de juistheid en 
actualiteit van medische informatie in de gids.

Toegankelijke en begrijpelijke taal
De gids gebruikt eenvoudige taal om complexe 
onderwerpen begrijpelijk te maken voor iedereen. De 
gids is beschikbaar in het Frans en Nederlands.

8

EM
-2

03
53

5



De gids als reisgids
Geleide ziektebegeleiding

De gids begeleidt patiënten stap voor stap door 
het ziekteproces van diagnose tot leven met de 
ziekte.

Informatie op maat

Patiënten kunnen informatie raadplegen wanneer 
deze voor hen relevant is, niet alles in één keer.

Eigen tempo en controle

De gids biedt patiënten controle en overzicht, 
zodat ze in hun eigen tempo kunnen navigeren.
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Onderzoeken en 
diagnose
Belang van onderzoeken
Onderzoeken en testen zijn cruciaal na de diagnose 
om de juiste behandeling te bepalen en de voortgang 
te monitoren.

Mentale voorbereiding
Uitleg over onderzoeken helpt patiënten angst te 
verminderen.

Verminderen van onzekerheid
Inzicht in het doel en de procedure van onderzoeken 
helpt patiënten de fase beter te begrijpen en 
onzekerheid te verminderen.

Betere communicatie met arts
Patiënten kunnen beter volgen wat de arts vertelt en 
stellen gerichtere vragen tijdens consultaties.
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Variatie in prostaatkanker

Prostaatkanker kent verschillende vormen en stadia 
die de behandeling beïnvloeden.

Ziekte evolutie uitleg

Inzicht in de ontwikkeling van prostaatkanker helpt bij 
het kiezen van de juiste behandeling.

Patiëntenbesluitvorming

Patiënten begrijpen behandelopties beter en nemen 
actieve rol in beslissingen.

Indeling en evolutie
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Overzicht van behandelingen

De gids biedt een helder overzicht van de mogelijke groepen 
van behandelopties bij prostaatkanker, aangepast aan 
verschillende situaties.

Individuele behandelkeuzes

Behandelingen worden afgestemd op de individuele patiënt, 
waarbij persoonlijke voorkeuren en levenskwaliteit centraal 
staan.

Samenwerking met zorgteam

Beslissingen over behandelingen worden gezamenlijk 
genomen met het zorgteam om de beste zorg te waarborgen.

Behandelopties
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Leven met prostaatkanker

Lichamelijke impact

Prostaatkanker beïnvloedt het lichaam en waarbij er ook 
aandacht is in de gids voor het fysieke welzijn van de 
patiënten.

Emotionele gevolgen

De ziekte brengt emotionele uitdagingen mee die aandacht en 
ondersteuning verdienen.

Sociale aanpassing

Leven met prostaatkanker vraagt aanpassing in het dagelijks 
leven waarbij ook de mantelzorger dient betrokken te worden.

Praktische handvatten

De gids biedt praktische tips om patiënten en naasten te 
helpen omgaan met veranderingen.
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Empowerment en 
eigen regie

Belang van empowerment

Empowerment stelt patiënten in staat om 
actief deel te nemen aan hun zorgproces en 
beter geïnformeerde beslissingen te nemen.

Vragen en keuzes bespreken

Patiënten worden aangemoedigd om vragen 
te stellen en hun zorgopties te bespreken met 
zorgverleners voor betere samenwerking.

Eigen regie in zorg

Patiënten blijven mede aan het stuur van hun 
zorgtraject, wat leidt tot meer betrokkenheid 
en tevredenheid.
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Betrouwbare info, gebundeld

Toegankelijke informatieformaten

De gids is beschikbaar op papier en 
digitaal, in het Frans en Nederlands 
zodat patiënten informatie kunnen 
raadplegen op een voor hen 
comfortabele manier.

Blijvende ondersteuning

De gids biedt voortdurende 
ondersteuning voor patiënten 
gedurende het gehele behandeltraject.
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Jouw tempo, jouw pad

Individuele voortgang respecteren
Elke patiënt volgt een uniek tempo en traject dat aansluit bij persoonlijke behoeften 
en situaties.

Ondersteuning
De gids biedt hulp wanneer nodig, zonder een vaste richting op te leggen aan 
patiënten.

Respect voor keuzes
Er is respect voor de persoonlijke situatie en keuzes van elke patiënt tijdens hun 
traject.
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Thank you! 
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